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　最近、久しぶりに話題のテーマパークを訪れました。楽しみにしてい

たオープンしたてのエリアでは、アトラクションに最新の技術が駆使され

ており、期待どおり、これまでにない感動の体験ができました。そのほ

かにもう1つ感心したのは、スマートフォンの活用でした。アトラクション

の利用や食事の予約・購入など、すべてがアプリを通じて円滑に行える

ようになっていました。かつては長時間並んだり、紙の案内図を広げた

りしていたのが、スマートフォン1つで解決でき、とても便利だと感じま

した。

　ただ、便利にはなったものの、アプリは事前のインストールが必要で

すし、インタフェースは複雑で、慣れていなければ使いこなすのが難し

いと感じる場面がいくつもありました。普段、スマートフォンはそれなり

に便利に使っているつもりでしたが、情けないことに今回はすっかり同行

した家族に頼ることになってしまいました。このままでは今後テーマパー

クの入場券すら買うことができなくなってしまう・・・。確かにデジタル

技術の進化で体験価値も利便性も向上しましたが、同時にそれが誰に

とっても本当に優しいものなのか、サービスの向上には必ずしもつながっ

ていないように感じてしまいました。ICTに不慣れな人々にとって、デジ

タル化が逆に利用の障壁となることの良い例なのではないかと思います。

　近年、ICTは生活のあらゆる場面に浸透し続けていますが、技術の

導入やその利便性ばかりが先行してしまうと、そこに取り残される人々も

増えてしまいます。ITUでも早くからデジタルディバイドに関しての議論

が行われていることの重要性を感じました。技術革新においては、すべ

ての人が安心して使える環境を整えることが大切だと思います。

　自分も取り残される側になりつつあることを感じ、未来のICTが「誰

もが安心して使える技術」であることを改めて願ったテーマパークでの

1日でした。

テーマパーク体験から考えるICTの未来
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ITUジャーナル読者アンケート
アンケートはこちら　https://www.ituaj.jp/?page_id=793
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お知らせ
　ITUのことを知りたいと思ったとき、ITUの会合で困ったとき、
必ず役に立つ本、「これでわかるITU」の2024年版を発行しまし
た。専門分野のみならず、ITUの全般的な活動を知ることのでき
る手引書として制作しております。ITUの主要会合開催結果を踏
まえ、内容をアップデートし、PAPER版・CD-ROM版をご用意
しております。是非お手元に常備ください。
■目次
ITUの基本的構造・事務総局（SGO）・無線通信部門（ITU-R）・
電気通信標準化部門（ITU-T）・電気通信開発部門（ITU-D）・
APT・参考資料
■形態
　PAPER：A4版　419ページ
　CD-ROM：1枚
■定価（税込・送料別）
　一　　般：7,370円
　賛助会員：6,380円
　詳細・お申し込みはこちらです。
　https://www.ituaj.jp/?page_id=33647
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